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FTI ILE YOLCULUGUNA
HOS GELDIN

Sevgili meslektaslarim,

Hepimiz her gtin kiictk ve blyuk kararlar aliriz ve bunun

boyle kalmasini isteriz. Bazen bir kararla ilgili ilkeleri ihlal edip
etmedigimizden emin olamayiz. Faaliyet gosterdigimiz ortamin her
zaman kolay olmadiginin farkindayiz. Béyle zor durumlarda seni
yalniz birakmamak bizim icin cok nemli. Bu nedenle bu davranis
kurallari, bazen karmasik ortamlarda gezinmenikolaylastirmaya
yardimci olmalidir. Liitfen onu FTI GROUP’taki is diinyasindaki
yolunda kisisel rehberin olarak gor.

Bu seyahat rehberi, glinliik yasamda ve kritik durumlarda kendimizi
yonlendirmek icin kendimize verdigimiz ilke ve kurallari aciklar. Dogru
kararlari vermene ve dogru hedefleri hedeflemene yardimci olmasini
istiyoruz.

Elbette bu ilkeler FTI GROUP’ta calisan, yoneticiden kursiyerlere
kadar herkes icin gecerlidir, yani islevden ve hangi tlkede ve
hangi yan kurulusta calisabileceginden tamamen bagimsizdir. Bu,
her calisandan bekledigimiz gibi, elbette ikimizin de buna bagli
kalacagimiz anlamina gelir.

Davranis kurallarini 6grendigin icin tesekkur ederiz. Burada aciklanan
ilkeler hakkinda sorularin varsa veya belirli durumlarda nasil dogru
davranacagindan emin degilsen, yardim istemekten cekinme. Tim
sorular ve gerekli yardim icin sirketimizde her zaman gtivenilir bir
irtibat kisisi bulunmaktadir.

FTI GROUP ile heyecanli ve glivenli bir yolculuk dileriz!

P/“ad A le/

Karl Markgraf Marc Waeber
FTI GROUP Icra FTI GROUP‘un Bas Yonetim
Kurulu Baskani ve Uyum Gorevlisi
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DAVRANIS
KURALLARIMIZ

Bu davranis kurallarinda, FTI GROUP olarak istedigimiz ve uymamiz
gereken temel yasal ve etik kurallari acikliyoruz. Seyahat sirketi olarak
yasalara uymakla yuklmliytz. Hepsini bilmek zorunda degilsin,
ancak bunlarin var oldugunu ve hangi yasal hiikiimlerin bizim icin
ozellikle dnemli oldugunu bilmek zorundasin.

Bu Davranis Kurallar’'nda, FTI GROUP’un bir yan kurulusu, bolgesel
bir kurulus veya yerel bir otel olup olmadigina bakilmaksizin

dunya capinda uyulmasi gereken FTI GROUP sirketimiz ve senin
korunman icin en onemli dizenlemelerden bazilarini 6zetledik. Yasal
duzenlemelerin ihlali, FTI GROUP ve calisanlari icin 6nemli zararlara
yol acabilir. O zaman ticari kayiplar ve resmi yaptirimlarin yani sira
onemli bir itibar kaybi da olacaktir. Sirketimizde yonetimden her bir
calisana kadar her birey yasalara uymakla ytikimlidir. FTI GROUP’ta
uyumun anlami tam olarak budur

Ama etik temeller nelerdir? Bunlar FTI GROUP olarak temsil etmek
istedigimiz degerlerimizdir. Bunlar kurum olarak kendimize empoze
ettigimiz kurallardir. Clinkii hala yasal olarak izin verilen her sey etik
olarak da hakli degildir. Ekonomik alanda asmak istemedigimiz sinirlar
var. iste tam da bu noktada etik degerlerimiz bize yardimci oluyor. FTI
GROUP olarak bizim icin 6zellikle lic deger 6nemlidir:
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DAVRANIS KURALLARINI
ANLAMAK

Diiriistlii:

Diriistiiz ve s6zlimuiziin arkasindayiz. /
Baglligimiz 6ncelikle FTI GROUP’a ve yan >
kuruluslarimizadir. Ancak, eylemlerimizde yasayi

cignemiyoruz. FTI GROUP’un itibari ve giivenilirligi

bizim davranislarimiza baghdir.

Saygi:
Herkese kendimize davranilmasini istedigimiz gibi davraniriz. Buna

is arkadaslarin kadar, misteriler ve is ortaklar dahildir. Ancak sayg,
seyahat hedefleri ve mense ulkelerin kiiltiriine de uzanir.

Sorumluluk:

Kararlarimiz ve eylemlerimiz icin sorumluluk aliyoruz. Hata yapmak
insana mahsustur. Onemli olan hatalarla nasil basa ciktigimizdir.

Eger onun yaninda durur ve ondan 6grenirsek, o zaman sorumluluk
budur. Ancak sorumluluk, misafirlerimizin givenligini de kapsar. Bu,
FTI GROUP olarak bizim icin birinci oncelige sahiptir. Ayrica cevreye
karsi sorumlu davranmak istiyoruz. FTI GROUP olarak bizler, gelecek
nesillerin hala bir gecim kaynagina ve tatil hedeflerine sahip olmasini
saglamak istiyoruz. Bunu akilda tutarak, stirdurilebilir sekilde hareket

etmek istiyoruz.
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SEYAHAT
HEDEFLERI

SEYAHAT
HEDEFLERI

ilerleyen sayfalarda seni farkli tirdeki seyahat
hedefleri ile tanistirmak istiyoruz. Bunlar, FTI
GROUP’ta giinliik islerimizde nasil hareket
etmek istedigimizin ilkeleridir.

Tum ilkeler, ulusal ve uluslararasi yasalara ve
sirket ici dlizenlemelere dayanmaktadir. Ayni
zamanda FTI GRUP degerlerini de yansitirlar.
Bu ilkelere bagli kalmak istiyoruz clinki
bunlarin dogru olduguna inaniyoruz

ve sorumlu davranmak istiyoruz.



Bu davranis kurallarinda aciklanan
ilkelerin ihlali, bir calisan olarak senin

icin oldugu kadar FTI GROUP icin de ciddi
sonuclar dogurabilir. Uyum Ekibi, burada
belirtilen seyahat hedefleri hakkinda sana
tavsiyelerde bulunmaktan ve dogru yolda
kalmana yardimci olmaktan mutluluk
duyacaktir.

FTI GROUP ile iyi ve basarih
yolculuklar dileriz.




9 SEYAHAT HEDEFI 1- INSAN HAKLARI

HERKESE ADIL
VE SAYGILI
DAVRANIRIZ

Bir seyahat sirketi olarak, diinyanin her yerinden insanlari birbirine
bagliyoruz. Seyahati bu kadar heyecan verici ve zenginlestirici yapan
tam da insanlar arasindaki farklardir. Buna gore, nereden geldikleri
veya naslil yasadiklari 6nemli degil, diger insanlara acik olmak
istiyoruz.

Bu nedenle diinya capinda temel davranis kurallarina bagli kaliriz,
hemcinslerimize saygili davranir ve insan haklarina saygi gosteririz.
Ayrica musterilerimizden ve is ortaklarimizdan da insan haklarina
saygl gostermelerini bekleriz.
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(S BUNU BILDIGIM VI OLDU

Hic kendinidigerlerinden
farkli olarak algiladigin bir
durumda bulundun mu?
Bu seni nasil hissettirdi?

is ortaklarimizla birlikte, AB yonergelerine uygun
olarak 6zen veya durum tespitinin bir parcasi olarak
insan haklarina uyumu gerceklestirecegiz.

Bu, FTI GROUP’ta ten rengine, dine, kokene, cinsiyete,

yasa, cinsel yonelime veya baska herhangi bir kritere dayali
ayrimciligin hos goriilmedigi anlamina gelir. Bu, calisanlar, basvuru
sahipleri, misafirler ve is ortaklari ve iletisim halinde oldugumuz
diger tuim kisiler icin gecerlidir. Ayrica is ortaklarindan da buna uygun
davranislar bekliyoruz.
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== ICERIDEN IPUCLARI

Bir meslektasimiz, varis noktalarimizdan birinde
meslektaslarindan ve yerel halktan asagilayici ifadelerle
bahsetmeye devam ediyor.

Onunla bu konuyu dostane bir sekilde konusman en iyisi. Bu ise
yaramazsa yoneticin, insan Kaynaklari veya Uyumluluk ekibiyle
iletisime gecebilirsin.




Q@ SEYAHAT HEDEFI 2 - i$ GUVENLIGI

GUVENLI BIR
CALISMA ORTAMI  ~
SUNUYORUZ

FTI GROUP’un tiim calisanlarinin glivenligi, sagligl ve memnuniyeti
bizim icin 6nemlidir. Bu nedenle tiim lokasyonlarimizda
calisanlarimiza yasal gerekliliklere uygun, adil ve gtivenli calisma
kosullari sunuyoruz.

\

Calisanlarimizin beden sagligina ek olarak ruh sagligina da nem
veriyoruz. is yerin, gelmekten keyif aldigin ve calismaktan keyif aldigin
bir yer olmaldir. Bu nedenle, is yerinde calisanlarimizin glivenligini
tehlikeye atabilecek saygisiz veya dikkatsiz davranislara misamaha
gostermeyiz.

SEYAHAT
HEDEFLERI
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(S BUNU BILDIGIM VI OLDU

o
y Seni hasta ediyorsa
L ise yine de gitmek
4 k ister misin?
v
o
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== ICERIDEN IPUCLARI

is giivenligi ile ilgili sorulanim olursa kiminle iletisime gecebilirim?

Sorunun ne hakkinda olduguna bagl olarak, farkli irtibat kisileri
vardir:

is glivenligi gorevlisi, is glivenliginden ve is kazalarinin ele
alinmasindan sorumludur. Sirket doktoru, saglik gorevlileri ve ilk
yardim gorevlileri acil durumlarda tibbi bakim saglar. Yangindan
korunma gérevlisi, 6nleyici yangindan korunmadan sorumludur. ilgili
bildirimlere dikkat et veya yoneticine sor. Bu tur koruyucu énlemler
kasitli olarak goz ardi edilirse, bu durum uyum departmant icin
gecerlidir.

Meslektaslarin veya tistlerine sorunlarin varsa, iK departmani iletisim
noktandir.

SEYAHAT
HEDEFLERI




9 SEYAHAT HEDEFI 3 — HAKSIZ IS UYGULAMALARI

EYLEMLERIMIZIN
DURUST VE
SEFFAF OLMASINI
ISTIYORUZ

FTI GROUP’ta bizim icin misterilerimizle iyi ve stirdirtlebilir iliskiler
cok 6nemlidir - bu, seyahat isimizin temelidir.

Misafirlerimize diiriist, sorumlu ve adil davraniriz. Ornegin,
reklamlarimiz tutamayacagimiz sézler vermez. Seyahat
sozlesmelerimiz de seffaf, anlasilir ve adildir.

SEYAHAT
HEDEFLERI




(S BUNU BILDIGIM VI OLDU

Reklam siana bir
sey vaat edip sonra
tutmadi mi?

Bir saglayici olarak, sundugumuz geziler icin
misafirlerimizin givenligi en blytik 6nceligimizdir.
Guvenilir ve emniyetli bir seyahat saglayicisi olarak
guvenilirligimizi ve itibarimizi hicbir kosulda tehlikeye
atmak istemiyoruz.

== ICERIDEN IPUCLARI

Patronum, Misir’daki otellerimizden birinin , daha yiiksek fiyat
araligindaki daha giizel bir otelden alinan baska bir fotograf ile
brosiirde degistirmemi istiyor. Bunu yapmama izin var m?

Hayir! Bu sahtekarlik olur ve kurumsal degerlerimizle hicbir sekilde
bagdasmaz. Bu, FTI GROUP’un musterileriyle olan iliskilerinde kalici
hasara neden olur.

SEYAHAT
HEDEFLERI



9 SEYAHAT HEDEFI 4 - CIKAR CATISMALARI

FTI GROUP‘UN CIKARLARI
DOGRULTUSUNDA HAREKET
EDER VE KARARLAR ALIRIZ

- KENDI KISISEL CIKARIMIZA GORE DEGIL.

Cikar catismalari, kendi cikarlarinin sirketin cikarlariyla catistig
durumlardir.

Kisisel cikarlar, mesleki muhakememizi ve dolayisiyla verdigimiz
kararlari etkileyebilir ve zarar verebilir. Bu tur catismalar genellikle
ozel ve mesleki konular karistirildiginda ortaya cikar.
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(S BUNU BILDIGIM VI OLDU

Bir Fast food restoranindan
beslenme ipuclarini kabul
eder misin?

Usttine karsi seffaf bir sekilde cikar catismalarini ele aliyorsan, burada
dogru olani yapiyorsundur. Belirli bir vakanin bir cikar catismasini
temsil edip etmediginden emin degilsen, Uyum ekibinden yardim
iste. Cogu zaman, bir cikar catismasinin yanlis ele alinmasi, durumu
suistimal haline getirir.

== ICERIDEN IPUCLARI

Kardesimin bir otobiis sirketi var ve bizimle calismak istiyor.
Ona is verebilir miyim?

Sirketi elbette bir teklif sunabilir, ancak cikar catismalarindan
kacinmak icin iliskinionceden yoneticineaciklamalisin ve karar alma
stirecine katilmamalisin.

SEYAHAT
HEDEFLERI




9 SEYAHAT HEDEFI 5 - ISLETME VARLIKLARININ KORUNMASI

SIRKET
KAYNAKLARINI
SORUMLU BIR
SEKILDE KULLANIRIZ

FTI GROUP, sana profesyonel gorevlerimizi yerine getirmen icin
gerekli tim kaynaklari saglayacaktir. Pozisyona bagl olarak, 6rnegin
dizistl bilgisayarlar, araclar veya fonlar olabilir.
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(S BUNU BILDIGIM VI OLDU

Biri evinden hirsizlik yapsa
hosuna gider mi?

Litfen bu fonlari dikkatli bir sekilde kullan ve bunlari yalnizca
FTI GROUP’taki isin icin kullan. Yanlis kullanim, hasar ve hirsizlik
cezalandirilabilir, israf stirdiirtilebilirligin yararina degildir.

isle ilgili finansal kaynaklarla ugrasirken, yani mal ve hizmet satin
alirken, dogruluk ve dogru belgelere dikkat ettiginden emin olmak
icin ozellikle dikkatli ol.

== ICERIDEN IPUCLARI

Telefonda kendisini sirketimizin genel miidiirii olarak tanitan
biri bana cok 6nemli bir toplantida oldugunu ve 10.000 Euro’luk
bir 6demeyi derhal iiciincii sahis hesabina birakmam gerektigini
soyliiyor. Bunu yapayim mi?
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Seni gercekten bir dolandirici degil de yoneticinin aradigindan ne
kadar eminsin? Para transferleriyle ilgili bu tiir talimatlar genellikle
telefonla gelmez. Emin olmak istiyorsan konuyu bilen birine sor.
Para transferlerinin yapilacagi konusunda kimse bir sey bilmiyorsa,
calisma arkadaslarini dolandiricilik konusunda uyar ve uyum ekibini
bilgilendir.




9 HEDEF 6 - DOKUMANTASYON VE MUHASEBE

DOGRU DEFTERLER
VE KAYITLAR TUTARIZ

ister dokiimantasyon ister muhasebe olsun, kayitlarimizin
buttnligl onemlidir.

Bu nedenle, tiim is kayitlarini duriist, eksiksiz, dogru ve zamaninda
tutmak senin sorumlulugundadir. Tiim kararlar, giderler ve gelirler
daha sonra izlenebilir. Bu sadece giinliik islerde gerekli olmakla
kalmaz, ayni zamanda sana her seyi dogru yaptigininglivencesini ve
kanrtini verir.

Bu veriler vergi 6demek ve FTI Group’un islerini stratejik olarak
yonlendirmek icin gereklidir. Faturalari veya bilancolari manipiile
etmek hicbir kosulda kabul edilemez ve Ustler tarafindan
emredilmemelidir.
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(S BUNU BILDIGIM VI OLDU

Birisi kasitli olarak yanlis
hesapladigi icin hic cok fazla
odeme yaptin mi?

Patronum 6zel yemegini sirket yemegi olarak faturalandirmami
istiyor. Ne yapmaliyim?

Bdyle bir muhasebe, yasayi ve FTI diizenlemelerini ihlal eder.

Bu nedenle boyle bir muhasebe yapmana izin verilmemektedir.
Ancak senden bu bekleniyorsa, uyum departmani ile dogrudan
veya ihbar sistemi araciligiyla isimsiz olarak iletisime gecebilirsin.
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RECEIFT

ITEM 1 $z0
ITEM 2 $is5
ITEN3  $&s5
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AMOUNT $5
LTE $60
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9 SEYAHAT HEDEFI 7 - GIZLILIK VE VERI KORUMASI

GIZLI BILGILERI
KORUYORUZ

isimler, kredi karti bilgileri, e-posta
adresleri ve seyahat programlari
dahil olmak lizere milyonlarca
hassas misteri ayrintisini toplar
ve isleriz.

SEYAHAT
HEDEFLERI



(S BUNU BILDIGIM VI OLDU

Biri 6zel hayatindamfotograflar
veya baska bilgiler yayinlasa nasil
hissedersin?

Miisterilerimiz ve calisanlarimiz bize kisisel bilgilerini verirler ve
bu bilgilerin kotiiye kullanimdan veya yetkisiz ifsadan korunmasi
konusunda bize guivenirler.

Bu nedenle FTI GROUP, musterilerden, calisanlardan veya
Uclincu sahislardan ozel verileri toplarken ve islerken veri koruma
hakkinda, ilgili yasalara ve veri koruma ve veri glivenligine iliskin
kendi yonergelerimize uyar.

Veri korumayla ilgili sorulanim varsa veya bir ihlali bildirmek
istersem kiminle iletisime gecebilirim?

ilk irtibat noktan sorumlu veri koruma gérevlisidir. Sana
tavsiyelerde bulunabilir ve calismanin GDPR veya ilgili veri koruma
duzenlemeleriyle uyumlu olmasini saglayabilirler.
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9 SEYAHAT HEDEFI 8 - SURDURULEBILIRLIK

BIZIM ICIN SURDURULEBILIR
HAREKET ETMEK HEM BIR
GOREV HEM DE GONLUMUZE
YAKIN BIR KONU

Hava kirliligi, atik ve iklim degisikliginin korkunc sonuclari sadece
orada degil, biz insanlar tarafindan yapiliyor. Riya gibi tatil
bolgelerinin yani sira yerlesim alaninida yok ederler. Bizi hasta
ediyorlar.

FTI Group’ta hepimiz, kaynaklarin
dikkatli kullaniimasina
ve boylece cevrenin
korunmasina katkida
bulunuyoruz, kendimiz
saglkl kalabilmemiz
ve cocuklarimizin ve
torunlarimizin doganin
cesitliligini sadece tatil
fotograflarimizdan 6grenmemeleri
icin strdurebilirlige 6nem veriyoruz.,
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Nasil? Her birimiz davranislarimizla cevrenin
korunmasina cok katkida bulunabiliriz. Bu
nedenle FTI GROUP olarak, ilgili tim cevre koruma
yonetmeliklerine ve kurumsal stirdurilebilirlige
iliskin ilgili AB yonergelerine siki sikiya bagliyiz.



Ya en sevdiginyer
¢op ve pisligin altina
gomiildtiyse?

Coplerimizi atan sirketin ormanlik bir alana attigini tesadiifen
o6grendim. Ne yapmaliyim?

Copleri bu sekilde atmak her tlkede yasa disidir. Bircok devletin
cevreyi korumak icin lzerine diiseni yapmayi taahhut ettigi
uluslararasi cevre anlasmalari vardir. Dogru yol, birlikte adim
atabilmemiz icin yoneticine ve uyum departmanina bilgi vermendir.




9 SEYAHAT HEDEFI 9 — YAPTIRIMLAR VE AMBARGOLAR

ULUSAL VE
ULUSLARARASI
HUKUKA UYARIZ

Kiiresel bir sirket olarak FTI GROUP, cok sayida kural ve yasaya
tabidir.

Ulkelere, kuruluslara veya bireylere yonelik uluslararasi yaptirm
ve ambargolara uyariz. Teroristlerin veya diger suclularin, suc
faaliyetlerini hazirlamak veya yiritmek icin hizmetlerimizi
kullanmasini 6nlemek istiyoruz.
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(S BUNU BILDIGIM VI OLDU

Bir diktatorle is yapmak
ister misin?

Ulusal ithalat ve ihracat kisitlamalari bizim icin de ayni derecede
onemlidir. Korunan hayvanlari veya bitkileri ulusal sinirlarin 6tesine
tasimasina yardim etmiyoruz. Doga ve cevre koruma acisindan da
kacakcihk yaparak bu tir diizenlemeleri asan kisi veya kuruluslarla
calismamaktayiz.

FTI GROUP’un bireysel yan kuruluslari icin ilgili ulusal yasalar
belirleyicidir. Bunlari tabi ki takip eder, tim musteri ve is
ortaklarimizdan da aynisini bekleriz.
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Bir diktatoriin oglu Avrupa Birligi’nin yaptirim listesinde. Yine de
bizimle bir tatil rezervasyonu yapmak istiyor. Ne yapmaliyim?

Yaptirimlar, uluslararasi terérizme ve uluslararasi hukuku hice sayan
kisilere karsi alinan tedbirlerdir. Yaptirimlara maruz kalmus kisilerle is
yapmak istemiyoruz ve yapmamaliyiz.




9 SEYAHAT HEDEFI 10 - YOLSUZLUKLA MUCADELE

HER TURLU YOLSUZLUGU
REDDEDIYORUZ!

Yolsuzluk diinyanin her yerinde cezalandirilabilir. Ama gercekte
yolsuzluk nedir? Yolsuzluk her zaman kolayca taninabilir yollar
izlemez. Yolsuzluk eylemleri, comert hediyeler, pahali eglenceler ve
benzeri 6rtill yollar altinda da yapilabilir. Ancak bu dogrudan da
olabilir - riisvet teklif ederek ve karsiliginda FTI GROUP’un cikarina
olmayan bir sey bekleyerek. Glinltk is hayatinda da avantaj elde
etmek icin birine bir miktar para teklif edecek olsaniz da durum
benzerdir. Biz FTI GROUP olarak da bunu istemiyoruz.

Bagislar ve sponsorluklar yolsuzluga yeni bir kapi acar. Clinku bir hayir
taahhldiiniin arkasinda bile gizli riisvet olabilir.

FTI GROUP olarak bu konuda ¢ok net bir pozisyonumuz var: FTI
GROUP her turli yolsuzluguve riisveti reddeder! Bu cezalandirilabilir.
Yolsuzluk goriinimii ve cikar saglama bile tehlikelidir ve polise ve

ic sorusturmalara yol acabilir. Bu, para, hediye, davetiye veya diger
risvet yontemlerini kabul etmedigimiz veya teklif etmedigimiz
anlamina gelir.

SEYAHAT
HEDEFLERI




(S BUNU BILDIGIM VI OLDU

Sefin saglik departmanina riisvet verdigi bir
restoranda yemek yer misin?

Litfen tiim 6demelerin acikca belgelenmis s6zlesmelere
dayandigindan ve - nakitsiz para islemlerinde - izlenebilir ve resmi
banka hesaplarina aktarildigindan emin olun.

Urtinlerimizin ve hizmetlerimizin kalitesi kendisi icin konusur. FTI
GRUP, Urlin ve hizmetleri ile rekabet halindedir ve herhangi bir haksiz
destege ihtiyac duymaz.

== ICERIDEN IPUCLARI

Vergi beyannamesi ile dis destege ihtiyacimiz var. Kime sorabiliriz?

Harici bir muhasebecinin yardimiyla vergilerden tasarruf etmek gayet
iyidir. Ote yandan, vergi danismaninin bilancolari tahrif etmeye “yardim
etmesi” kesinlikle dogru degildir. Bir vergi memurunu daha az vergi
almaya ikna etmek icin para veya otel konaklamalarini kullanmak da
yanlis olur.

Yerel futbol kuliibiine destek olmak istiyoruz. Neyi aklimizda
tutmaliyiz?

Bir futbol kultibline sponsor olmak iyi bir seydir. Ote yandan,
belediye meclisi yeni bir FTI oteli yapilmasina karar verirken bir futbol
kultibline sponsorluk yapilmasi kesinlikle dogru degil ve rlisvet olarak
gorilmelidir. Prensip olarak, grup yonetimi sponsorluk hakkinda
kararlar alir. Her durumda, isbirligi acikca s6zlesmeye dayali olarak
diizenlenmelidir.

SEYAHAT
HEDEFLERI




9 SEYAHAT HEDEFI 11 - HEDIYELER VE EGLENCE

HEDIYE VE EGLENCE
KONUSUNDA
TEMKINLIYIZ

Biz bir tur operatoriyiiz ve konuklari eglendirmek ana isimizin bir
parcasidir. Misterilerimizle iyi ve uzun vadeli iliskiler bizim icin cok
onemlidir. Bu nedenle calisanlarimiz uygun oldugu stirece hediye ve
davetiyeleri kabul edebilecekleri gibi kendileri de sunabilirler. Fakat bu
noktada neyin uygun oldugunu ve uygun olmayan cizgisinin nerede
asildigini nasil ayirt edebiliriz?

Bir musteri bir seyahat rezervasyonu yaptiginda ve bunun icin
o6deme yaptiginda - tiim talepler ¢ozulur. Clinki bu bizim
isimizin dogasinin bir parcasi. Ancak durum her zaman bu
kadar basit degildir. Bir seyahate, bir yemege veya bir
etkinlige davet edilirseniz, uygunlugu konusunda net
bir aciklama yapmak zorlasir. Clinkl ev sahibinin
dogrudan veya dolayli olarak bizden bir sey

bekleme olasilig ytiksektir.
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Hediyelerde de durum ayni. Bircok enduistride
veya bolgede kiiciik hediyeler zorunludur. Hediyenin
boyutunun bolgenizde normal oldugundan emin
olmaniz her zaman 6nemlidir. Bir hediye alisiimisin 6tesine
gecerse, onu kabul etmemelisiniz. Burada da bagiscinin dolayh
olarak sizden bir sey beklemesi riski vardir. Her iki durumda da,
hem hediyeler hem de davetler, kolayca bagimli hale gelebiliriz.
Ama tam olarak kacinmak istedigimiz sey bu. Clinki yolsuzluk
ve riisvet hatti her zaman net bir sekilde anlasiimaz.




(=) BUNU BILDIGIM VI OLDU

Hic bir hediye aldinmi ve sonra
verenin senden bir sey bekledigi hissine
kapildin mi?

Sirketimizde iki ilke daha 6nemlidir: Kendimiz asla hediye veya baska
bir menfaat talep etmeyiz. Tipki bir hediye veya “bagis” ile calismak
icin motive olmak isteyen insanlarla calismadigimiz gibi. Liitfen ayrica
Davranis Kurallar’ndaki “Yolsuzlugu Onleme” bélimiine de bak.

== ICERIDEN IPUCLARI

Bir is ortagini yemege davet etmek istiyorum. Neyi dikkate
almaliyim?

SEYAHAT
HEDEFLERI

Toplantinin ticari bir nedeni var mi? Yemek hos bir ortamda mi?
Kendi cebinden 6demek zorunda kalsaydin orada yemek yer miydin?
Tum konuklari belgeleyen bir agirlama makbuzu var mi? Bu dort
soruya “evet” yaniti verebiliyorsaniz, o zaman en 6nemli noktalari
dikkate almissin demektir. Her durumda, bélgen icin daha ayrintih
duzenlemeler olup olmadigini litfen 6nceden tekrar kontrol et. FTI
GROUP’ta bunun icin 6zel yonergelerimiz var.




9 HEDEF 12 - KARA PARA AKLAMANIN ONLENMESI

TUM KARA PARA AKLAMA
YASALARINA UYARIZ
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Kara para aklama suctur! Ama aslinda “kara para aklama” nedir ve
bununla nerede temas kurabilirsin? “
Uyusturucu saticilari veya terdristler gibi suclular yasa disi yollardan

para kazaniyor. Yasa disi olarak kazanilan bu paradan daha fazla
yararlanabilmeleri icin yasal mali ve ekonomik devreye sokmalari

gerekiyor. Ve 6rnegin sizi ve dolayisiyla FTI GRUBU’nu kullanabilirler.

Bunun olmamasini saglamak icin ne yapmalisin? Bir is ortaginin
guvenilirligi konusunda stiphelerin varsa, yoneticini bilgilendirmeli
ve uyum ekibinin size destek vermesini saglamalisin. Her durumda,
daha buylk meblaglar nakit olarak 6deniyorsa veya faturanin alicisi
faturayi diizenleyen kisi degilse dikkatli olmalisin.



(S BUNU BILDIGIM VI OLDU

Bir uyusturucu saticisina veya bir
terdriste daha fazla parasi olmasi
icin yardim eder misin?

SEYAHAT
HEDEFLERI

== ICERIDEN IPUCLARI

Tiirkiye’den bir meyve tedarikcisi, fatura tutarini kendisine degil,
Kibnis’taki bir araba atélyesinin banka hesabina aktarmamizi
istiyor. Bunu yapayim mi?

Bu tur “dilekler” para akisini engellemekle ilgilidir. ister vergi dairesi, ister
terorle mucadele mifettisleri aldatilsin, bunu desteklemiyoruz. Her
d6deme icin alici bilinmeli ve paranin ne icin 6dendigi anlasilabilmelidir.

Patronum bana bir calisanin maasini ona nakit olarak verebilmesi
icin ona aktarmami soyliiyor.

Maas herhangi bir nedenle nakit olarak 6denecekse, dogrudan ilgili
kisiye ve nakit ddemenin alindigini imza ile teyit etmesi gerekir. Bu,
meslektasinin parasini almasini ve her seyin vergi kanununa gore
kaydedilmesini saglamanin tek yoludur. Nakit islemler genellikle kara
para aklama icin kullanildigindan her zaman dikkatli davraniimalidir.




9 SEYAHAT HEDEFI 13 — SERBEST VE ADIL REKABET

SERBEST VE ADIL
REKABETI TESVIK
EDIYORUZ

Serbest rekabet bizim icin serbest seyahat kadar 6nemlidir. Ve FTI
GROUP’un kendisi de serbest ve adil rekabetten yararlanir. Tekeller,
karteller ve fiyat sabitleme bu rekabeti engeller ve bu nedenle
yasalarca yasaklanmistir. Diger buylk tur operatorleriyle, hepimizin
daha fazla kar elde edebilmemiz icin Tirkiye'ye seyahat fiyatlarini
artirma konusunda anlassaydik, elbette yasa disi olan bir kartel 6rnegi
olurdu. Bu kanunen yasaktir.

Bu, fiyatlari veya kosullari belirlemek, pazarlari b6lmek veya teklif
verme veya sozlesme sireclerini etkilemek icin rakiplerle isbirligi
yapmadigimiz anlamina gelir. Bu hem yazili hem de sozli iletisim icin
gecerlidir.

SEYAHAT
HEDEFLERI




(Sj BUNU BILDIGIM VI OLDU

Sadece bir icecek markasi,
bir araba markasi veya bir
moda markasi olsaydi nasil
olmasini isterdin?

== ICERIDEN IPUCLARI

Bir ticaret fuarinda baska bir tur operatdriinden bir calisanla
tanisiyorum. Nelere dikkat etmeli?

Rakip sirketlerin calisanlari ile yapilan gériismelerde dikkatli
olunmalidir. FTI GROUP calisani olarak, sirketin ic isleri konusunda
sessiz kalmakla yukimlustin. Haksiz danisikhiliga iliskin sinirlar cok
dar ve katidir. Glivende olmak icin, yalnizca yine de herkese acik olan
bilgileri paylas. Bu, FTI-GROUP veya yan kurulusu tarafindan resmi
olarak bildirilen her seydir. Korunman icin tekrar: Fiyat bilgisinin
degisimi bile kartellesme olarak kabul edilebilir.
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ORYANTASYON
VE ILK YARDIM

is diinyasi siyah beyaz degildir. Her durumda kanuna
uygun davranmak her zaman kolay degildir. Ornegin,
magazadaki bir durum sana belirsiz veya garip
gelebilir.

Emin degilsen, kendine sormani gereken dort

soru var. Bu sorular bir durumu daha iyi anlamana
yardimci olacaktir. Tiim bu sorulara kesin bir “evet”
ile cevap verebiliyorsan, genellikle dogru yoldasin ve
isle ilgili bir karar verebilirsin.

T~ ORYANTASYON
VE ILK YARDIM



iste FTI GROUP’un uyum programinin éziinii de
yansitan bu dort soru:

Yaptigim sey FTI’in cikarina mi?
Bu, uzun vadede FTl icin de faydali mi? Bild’in 6n
sayfasinda yer alirsa bu bizim icin iyi olur mu?

Yaptiklarim sirket degerlerine ve kendi
degerlerine uygun mu?

Bu bizim degerlerimize uyuyor mu?
Sayfa 6/7'de tekrar okuyabilirsin.

Anne ve babana veya ailene bundan
bahseder misin?

Hukuken ve ahlaken dogru mu?

Bu konuda iyi bir his var mi? Her seyin yasal
oldugundan emin misin? Stiphen varsa,
hukuk departmanina sor. Bu senin kendi
guvenligin icindir.

Kararim icin kisisel sorumluluk almaya
istekli miyim?

Baskalarina, 6rnegin ailene gururla
anlatir misin?
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ILGILI KISI

Bir sey olursa veya sorularin varsa nasil ilerlemelisin?

Yéneticin senin ilk temas noktan olmalidir. Cogu durumda sana
yardimci olabilir. Ancak herhangi bir nedenle onunla konusmak
istemiyorsan veya konusmak istemezsen, baska kisiler de vardir:

inan kaynaklar departmani is hukuku ile ilgili her seyden
sorumludur. Para, sirket ici personel alimi, zorbalik veya cinsel taciz
gibi konularda insan Kaynaklari departmani ile iletisime
gecmelisiniz.

Hukuk departmani tiim yasal konulardan
sorumludur. Bir isletmenin yasal olup
olmadigini 6grenmek istiyorsan, onlar senin
baglantindir ve tiim yasal sorularda sana
guvenilir bilgi verecektir.

Finans departmani ve muhasebe vergiler
ve finansla ilgili sorularda sana tavsiyelerde
bulunur.
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FTI GROUP’un yonetim ve uyum departmani, bir sirket olarak isimizi
yasal olarak, yani her zaman yasalara uygun olarak yuritebilmemizi
saglar. Yardim ediyoruz ve tavsiye ediyoruz, ama ayni zamanda kontrol
ediyoruz. Temel gorevlerimizden biri, suistimalleri tespit etmek ve
onlemektir.

Yonetim ve uyum ekibi, uyumla ilgili tim sorular icin irtibat
kurulabilecek deneyimli uzmanlardan olusur. FTI GROUP’taki tim
calisanlar gibi, sorularin varsa veya belirli bir durum veya belirli bir
is karari hakkinda emin degilsen, istedigin zaman bizimle iletisime
gecebilirsin.

is planlarini yasalara ve kurumsal degerlere uygun olarak
hayata gecirmen icin birlikte bir yol bulacagz. Elbette,

Hicbir seyi engellemiyoruz, giivenli ve yasal olarak
uyumlu uygulamayi sagliyoruz.

Uyum ekibine compliance@fti-group.com
adresinden ulasabilirsin.

tlm sorularin gizli ve gizli bir sekilde ele alinacaktir.
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http://www.fti-group.com/en/compliance

IHBARCI SISTEMI

Son birkac sayfada okudugun gibi, davranis kurallari her birimiz icin
gecerlidir. Ama ya biri bu kurallari cignerse?

ihbar sistemimiz sana FTI GROUP uyumluluk ekibine uygun

bilgileri gonderme firsati verir. Sistem, kullanimi kolay ve anonim
olacak sekilde olusturulmustur. Ve farkli dillerde mevcuttur. FTI
GROUP'un bir calisani, is ortagimiz veya misterimiz olup olmadigina
bakilmaksizin, suistimalleri anonim olarak bildirmek isteyen herkes
bunu yapabilir. Bu raporlama kanali, 6zellikle tedarik zincirindeki insan
haklari ihlallerini bildirmek icin kullanilabilir. Tim raporlar gizli ve gizli
bir sekilde ele alinir.

Ve bizim icin 6nemli olan bir sey daha var:
ihbar sistemini kullanirsan,
FTI GROUP herhangi bir dezavantaj
yasamayacagini garanti eder.
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Aksine, suistimalin ortadan kaldirilmasi
bizim menfaatimizedir.

https://ftigroup.integrityline.com [=]
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