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A. Vorbemerkung der Geschaftsfiihrung

Die FTI GROUP (,FTI“) als drittgroBter Reiseveranstalter Europas mit weltweit mehr als 10.000
Mitarbeitenden ist sich ihrer unternehmerischen Verantwortung bewusst. Wir haben uns unseren drei
Grundwerten Integritat, Respekt und Verantwortung verschrieben. Diese Werte bestimmen unser tagliches
Handeln. Wir sind der festen Uberzeugung, dass ein verantwortungsvolles und ethisches Geschiftsverhalten
von entscheidender Bedeutung ist, um langfristige Partnerschaften auf- und auszubauen und das Vertrauen

unserer Kunden, Mitarbeitenden und anderer Stakeholder zu starken.

Dieses Verstandnis ist flr uns entlang unserer gesamten Lieferkette wichtig. FTI pflegt Geschaftsbeziehungen
in Uber 100 Lander weltweit. Unser Ziel ist es, die Rechte von Menschen zu starken und die Umwelt zu
schiitzen sowie Verletzungen dieser Rechte zu verhindern bzw. ihnen vorzubeugen. Wir mdchten dazu
beitragen, dass diese elementaren Rechte nicht nur in unserem eigenen Geschaftsbereich, sondern auch in
unseren globalen Lieferketten respektiert werden. Sollten dennoch Verletzungen auftreten, setzen wir uns

dafir ein, diese zu beenden oder das Ausmaf zu minimieren.

GemadR unserer Mission Creating Journeys to remember mdchten wir mit unserem unternehmerischen
Handeln positive Erinnerungen schaffen. Dies gilt sowohl fiir unsere Géaste als auch fiir unsere Mitarbeitenden
und alle weiteren Beteiligten, die einen Beitrag zu unseren Reisen leisten. Die Achtung aller international
anerkannten Menschenrechte ist fiir uns von essenzieller Bedeutung und wir verurteilen jede Form der
Zwangsarbeit oder modernen Sklaverei sowie jegliche Kinderrechtsverletzungen. Wir setzen uns fir die
Gleichbehandlung aller sowie eine diskriminierungsfreie Umgebung ein und férdern Diversitat und

Chancengleichheit.

Als grolRes Unternehmen der Tourismusbranche ist sich FTI seiner Verantwortung gegeniiber den Menschen
und der Umwelt bewusst, weshalb wir bei unseren Geschaftsentscheidungen auch ethische, soziale und

okologische Aspekte beriicksichtigen.

Wir haben strenge Mindeststandards fiir uns selbst festgelegt. Die Einhaltung dieser Mindeststandards

erwarten wir von unseren Mitarbeitenden sowie von unseren Geschéaftspartnern inklusive aller Zulieferer.
Wir richten unser Handeln an den folgenden internationalen Standards und Richtlinien aus:

- Vereinte Nationen - Allgemeine Erklarung der Menschenrechte

- Vereinte Nationen — Leitprinzipien fir Wirtschaft und Menschenrechte

- Internationalen Arbeitsorganisation - ILO Kernarbeitsnormen

- Weltorganisation fir Tourismus der Vereinten Nationen — Globaler Ethikkodex

- Kinderhilfswerks der Vereinten Nationen — UNICEF Child Rights and Business Principles
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B. Umsetzung der Sorgfaltspflichten in der FTI GROUP

1. Risikomanagement

FTI hat ein umfassendes Risikomanagement eingerichtet, um die Einhaltung von Menschenrechten
sowie den Schutz der Umwelt innerhalb des eigenen Geschéaftsbereichs sowie entlang der Lieferkette
sicherzustellen und die Sorgfaltspflichten des Lieferkettensorgfaltspflichtengesetz (,,LkSG“) umzusetzen.
Fir unser Risikomanagement trigt die Geschaftsfihrung der FTI die Gesamtverantwortung und

delegiert die entsprechenden Aufgaben an die zustandigen Geschaftsbereiche und Funktionen.

Das Ziel des Risikomanagements im Hinblick auf die Anforderungen des LkSG ist es, menschenrechtliche
sowie umweltbezogene Risiken und mogliche negative Auswirkungen unseres wirtschaftlichen
Handelns entlang unserer Lieferketten zu erkennen. Nur so sind wir in der Lage, geeignete MalRnahmen
zu ergreifen, mit welchen wir den Risiken begegnen und diese verhindern oder nachhaltig minimieren

kénnen.

Fir die operative Umsetzung der Risikoanalyse gemadR den Anforderungen des LkSG sowie die
Umsetzung abgeleiteter MalRnahmen im eigenen Geschaftsbereich sowie in der Zusammenarbeit mit
Partnern sind die relevanten Fachbereiche in den Geschéftseinheiten verantwortlich. Vornehmlich ist
dies der touristische sowie nicht-touristische Einkauf, das Produktmanagement sowie die
Personalabteilung. Zur Koordination und Umsetzung der Sorgfaltspflichten in den Geschéaftseinheiten

wird ein Hauptansprechpartner benannt.

Die Menschenrechtsbeauftragte iibernimmt die vom LkSG vorgesehene Uberwachungsaufgabe in Bezug
auf das Risikomanagement. Hierzu steht die Menschenrechtsbeauftragte im engen Austausch mit den
zustandigen Fachbereichen und berichtet regelméaRig — jedoch mindestens einmal jéhrlich — sowie bei
konkreten Anldssen an die Geschaftsfliihrung. Zur Sicherstellung des regelmafiigen Austauschs und der
Kontrollfunktion wird ein Steering Committee geschaffen, welches von der

Menschenrechtsbeauftragten geleitet wird.

Das Steering Committee ist fiir die Uberwachung und Aktualisierung des Risikomanagements zustandig,
monitort die Risiken sowie PraventionsmalRnahmen und kontrolliert die Durchfiihrung etwaig
notwendiger AbhilfemaRnahmen. Dariiber hinaus wird im Steering Committee regelmaRig Gber den
Fortschritt, eventuelle Vorfdlle und anstehende MaRnahmen zur Erfiillung der Sorgfaltspflichten
berichtet, welche mit Blick auf den Jahresbericht dokumentiert werden. Das Steering Committee ist
besetzt durch die Verantwortlichen der Bereiche Corporate Social Responsibility, Governance &
Compliance, Talent & Culture sowie die benannten Hauptansprechpartner der jeweiligen

Geschéftseinheiten.

Im Rahmen der Wirksamkeitskontrolle Uberprifen wir jahrlich sowie anlassbezogen unser
Risikomanagement sowie die damit zusammenhangenden Prozesse. Die im Rahmen der Risikoanalyse

priorisierten Risiken stehen hierbei besonders im Mittelpunkt.

Die Uberpriifung und Uberwachung des Risikomanagements helfen uns, Verdnderungen zu erkennen,

die Wirksamkeit bestehender MaRnahmen zu gewdhrleisten und die Entwicklung zusatzlicher
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MaRnahmen zu verfolgen. Die Ergebnisse der Risikoanalyse sind ebenfalls Grundlage fir Anpassungen
dieser Grundsatzerkldrung, die stetig Uberprift wird, um etwaige verdnderte Umstande und Prozesse

zu bericksichtigen.

Darliber hinaus sind wir in Brancheninitiativen und Netzwerken aktiv, um unsere Sorgfaltsprozesse

sicherzustellen und stetig weiterzuentwickeln.

2. Risikoanalyse

2.1. Eigener Geschiftsbereich

Um die menschenrechtlichen und umweltbezogenen Risiken in unserem eigenen Geschaftsbereich

zu ermitteln und zu bewerten, fiihren wir jahrlich sowie anlassbezogen eine Risikoanalyse durch.

Im Rahmen des Risikoanalyseprozesses identifizieren wir zundchst anhand einer abstrakten
Betrachtung Risikoklassen (Ladnderrisiko, Branchen, Service-/Liefergegenstand, Umsatz). Zur
Berechnung des Landerrisikos sind verschiedene Indizes und Werte hinterlegt. Aus den hinterlegten
Risiken ergibt sich fiir das jeweilige Land und die jeweilige Dienstleistung eine Risikoeinstufung in
niedrig, mittel oder hoch. Abhdngig von der Risikoeinstufung wird bei denjenigen Unternehmen, fir
die eine erhohte Risikodisposition besteht, in einem zweiten Schritt eine Detailprifung nach einem

entsprechend festgelegten Verfahren durchgefiihrt und im Risikoanalysetool dokumentiert.

Die hierbei ermittelten Risiken werden gewichtet, priorisiert und auf ihre Eintrittswahrscheinlichkeit
hin untersucht. Aus der Detailprifung der einzelnen Unternehmen wird wiederum das Gesamtrisiko

abgeleitet.

Unabhangig von der jahrlichen Risikoanalyse erfolgen anlassbezogene Risikolberpriifungen, aus

denen ebenfalls Praventions- und AbhilfemalRnahmen abgeleitet werden.

Vor den Hintergrund unserer Uberwiegenden Tatigkeit im Tourismusbereich und als Ergebnis
unserer ersten abstrakten Risikobetrachtung legen wir unseren Schwerpunkt im eigenen
Geschéftsbereich auf die menschenrechtlichen Themen Kinderarbeit, Missachtung der
Koalitionsfreiheit sowie ungleiche Behandlung in der Beschaftigung und das umweltbezogene
Thema des GberméaRigen Wasserverbrauchs. Nach der Validierung, Bewertung und Gewichtung im
Rahmen der ersten konkreten Risikoanalyse gemaR LkSG im Jahr 2024 werden wir unsere

Schwerpunkte kritisch tiberprifen und unser Risikomanagement dementsprechend ausrichten.

Die Ergebnisse unserer Risikoanalysen flieRen fortlaufend in relevante Geschaftsprozesse ein. Sie
spielen eine Rolle in dem unternehmerischen Entscheidungsprozess in Bezug auf die
Lieferantenauswahl und bilden die Grundlage fir die Definition angemessener Praventions- und

AbhilfemaRnahmen.

2.2, Entlang der Lieferkette

Parallel zur Risikoanalyse unseres eigenen Geschaftsbereichs unterziehen wir unsere unmittelbaren

Zulieferer einmal jahrlich und anlassbezogen zunachst einer abstrakten und anschlieRend einer
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konkreten Risikoanalyse, um menschenrechtliche und umweltbezogene Risiken zu identifizieren.
Wir gehen dabei genauso vor, wie bereits hinsichtlich unseres eigenen Geschaftsbereichs

beschrieben.

Vor den Hintergrund unserer Uberwiegenden Tatigkeit im Tourismusbereich und als Ergebnis
unserer ersten abstrakten Risikobetrachtung legen wir im Hinblick auf unsere Lieferkette den
Schwerpunkt auf die menschenrechtlichen Themen Kinderarbeit, Missachtung der Koalitionsfreiheit,
ungleiche Behandlung in der Beschaftigung sowie Zwangsarbeit und die umweltbezogenen Themen
des Uibermadlligen Wasserverbrauchs sowie der Luftverschmutzung. Nach der Validierung,
Bewertung und Gewichtung im Rahmen der ersten konkreten Risikoanalyse gemaR LkSG im Jahr
2024 werden wir unsere Schwerpunkte kritisch Uberpriifen und unser Risikomanagement

dementsprechend ausrichten.

Der vorgenannte Prozess findet anlassbezogen auch fiir unsere mittelbaren Geschaftsbeziehungen

statt.

3. PraventionsmaRnahmen

FTI hat MaRnahmen implementiert, um die durch die Risikoanalyse identifizierten Risiken moglichst
noch vor Eintreten eines Schadensereignisses zu verhindern, um potenziell Betroffene vor negativen

Auswirkungen zu schitzen.

Der bereits 2022 von der FTI Geschaftsflihrung verabschiedete gruppenweite Verhaltenskodex OUR
WORLD ist das Ubergeordnete Regelwerk mit den Verhaltensanforderungen an alle Mitarbeitenden der
FTI. Hierin werden die Unternehmenswerte definiert, welche den Mitarbeitenden eine Orientierung bei
ihren taglichen Entscheidungen bieten sollen. Das Verhalten und die taglichen Entscheidungen der
Mitarbeitenden werden an den Werten Integritdt, Respekt und Verantwortung ausgerichtet. Dieser
Verhaltenskodex ist ein verbindlicher Bestandteil eines jeden Arbeitsverhaltnisses bei der FTI und kann

hier eingesehen werden.

Um das Bewusstsein fur die Themen im Verhaltenskodex zu scharfen und diese nachhaltig im

Unternehmen zu verankern, wurde 2023 eine verpflichtende Schulung zum Verhaltenskodex eingefiihrt.

Daruber hinaus wurde ebenfalls 2023 eine verpflichtende Schulung zu den Themen Benachteiligung,
(sexuelle) Beldstigung und Diskriminierung eingefiihrt, um das Bewusstsein fiir diese Themen zu

scharfen und den Anforderungen des Allgemeinen Gleichbehandlungsgesetzes nachzukommen.

Ferner gibt es bei der FTI ein fiir alle Mitarbeitende gilltiges Handbuch das umfangreich auf
Verhaltensstandards am Arbeitsplatz eingeht sowie das Vorgehen im Falle einer wahrgenommenen

Ungleichbehandlung regelt.

Zum Schutz vor arbeitsbedingten Gesundheitsgefahren hat FTI eine Health & Safety Richtlinie
veroffentlicht, Verantwortliche Health & Safety Manager zur Umsetzung benannt und arbeitet in
verschiedenen Destinationen mit externen Dienstleistern zur regelmiRigen Uberpriifung der

Arbeitsstatten zusammen.
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FTI erwartet auch von ihren Geschdaftspartnern die Achtung dieser Unternehmenswerte sowie die
Einhaltung von Menschen- und Umweltrechten. Hierzu wurde im Juli 2023 ein Geschaftspartner
Verhaltenskodex veroffentlicht, mit welchem die Zusicherung der Geschéftspartner zu bestimmten
Mindeststandards hinsichtlich ihres Verhaltens fester Bestandteil der Vertragsbeziehungen mit der FTI
wird. Wir erwarten, dass auch unsere Geschaftspartner ihr Verhalten rechtskonform, ethisch korrekt
und nachhaltig ausrichten. Insbesondere erwarten wir die faire Entlohnung der Mitarbeitenden und
Achtung von Arbeitszeitgesetzen, ein Bekenntnis zum Verbot von Kinder- und Zwangsarbeit, die
Sicherstellung der Gleichbehandlung von Mitarbeitenden sowie die Einhaltung von grundlegenden
Umweltschutzstandards. Dariiber hinaus erwarten wir die Einhaltung grundlegender Compliance-
Grundsatze, bspw. hinsichtlich Anti-Korruption, fairem Wettbewerb und Datenschutz. Der FTI

Geschaftspartner Verhaltenskodex kann hier eingesehen werden.

Zur weiteren Sensibilisierung unserer Mitarbeitenden wurden bereits Schulungen fiir besonders
betroffene Gruppen durchgefiihrt. Hierzu zahlen insbesondere Mitarbeitende, welche mit der Auswahl
von Geschaftspartnern sowie der VertragsschlieBung betraut sind sowie das obere Management der FTI.
Fur das Geschaftsjahr 2023/2024 wird das Schulungsangebot im Rahmen eines E-Learnings auf alle
Mitarbeitende ausgeweitet. Ein einheitlicher Geschaftspartner Due Diligence Prozess wird zukinftig
ebenfalls einen besonderen Fokus auf menschenrechtliche und umweltbezogene Risiken im Hinblick auf

die Auswahl von Zulieferern legt.

Weiterhin beteiligt sich FTI an einer Brancheninitiative von Futouris und dem Round Table of Human
Rights in Tourism, um eine effiziente Schulung der Geschaftspartner sicherzustellen. FTI ist ebenfalls in
Arbeitsgruppen des Deutschen Reiseverbands e.V. unter anderem zum Kinderschutz im Tourismus sowie

zur Sorgfaltspflicht in der Lieferkette aktiv.

Flr 2024 ist die Veroffentlichung einer gruppenweiten Kinderschutz-Richtlinie geplant, um Kinderrechte
in unserem eigenen Geschaftsbereich sowie entlang unserer Lieferkette zu wahren und die Verletzung
dieser Rechte zu verhindern. Wir setzen uns aktiv dafiir ein, Kinder, Jugendliche und Erwachsene vor
jeder Art von Missbrauch zu schiitzen. Wir arbeiten hierbei eng mit unseren Partnern, Zulieferern und

Dienstleistern zusammen, um die Rechte von Kindern und Jugendlichen zu schiitzen und zu fordern.

Samtliche PraventivmalRnahmen werden mindestens jahrlich auf ihre Wirksamkeit Gberprift und
gegebenenfalls an neue Anforderungen gemafl den Ergebnissen der Risikoanalyse angepasst.
Erkenntnisse aus der Bearbeitung von Hinweisen aus dem Beschwerdeverfahren werden ebenfalls bei

der Weiterentwicklung der PraventionsmalRnahmen bericksichtigt.

4. Beschwerdeverfahren

FTI hat bereits 2021 ein gruppenweites Beschwerdeverfahren eigerichtet, welches sowohl fir
Mitarbeitende als auch fiir Externe zuganglich ist. Als Meldekanéle stehen den Meldenden entweder
unser elektronisches Hinweisgebersystem IntegrityLine oder eine E-Mail-Adresse zur Verfiigung. Auf
diese Weise wird eine unkomplizierte, direkte und sichere Abgabe von Hinweisen ermdoglicht. Das
Meldeverfahren steht neben der Meldung von menschenrechtlichen und umweltbezogenen Risiken

auch fir weitere Compliance-relevante Fragestellungen zur Verfiigung. Hinweise konnen anonym und
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in der jeweiligen Landessprache abgegeben werden. Unabhdngig von der Quelle Uber die ein Hinweis

eingeht, gehen wir jedem Hinweis sorgfaltig und konsequent nach.

Meldungen werden vom FTI Governance & Compliance Team bearbeitet. Die Mitarbeitenden des
Governance & Compliance Teams sind speziell im Umgang mit Hinweisgebern, in der Bearbeitung von
Hinweisen sowie in der Aufklarung von Sachverhalten geschult und arbeiten nach den Grundprinzipien

der Unabhédngigkeit, Objektivitdt und Unparteilichkeit.

Die Mitarbeitenden des Governance & Compliance Teams sind zur Vertraulichkeit und
Verschwiegenheit besonders verpflichtet. Insbesondere wird die Vertraulichkeit der Identitdt von
Hinweisgebenden gewahrt. Benachteiligungen von Hinweisgebenden, die aufgrund einer Beschwerde

stattfinden, die sie nach bestem Wissen und Gewissen abgegeben haben, werden nicht toleriert.

Fir die Bearbeitung von eingehenden Hinweisen sowie die Sachverhaltsaufklarung hat FTI ein
gruppenweites Handbuch erstellt. Darin wird neben den Grundprinzipien auch der Standardprozess
genau dargestellt, durch den eine einheitliche, schnelle und professionelle Untersuchung eingehender

Hinweise sichergestellt wird. Eine entsprechende Verfahrensordnung ist im Internet veréffentlich.

Wir ermutigen unsere Mitarbeitenden und alle anderen potenziell Betroffenen, jegliche Art von
Bedenken zu melden, da wir nur so unser Handeln und unsere Prozesse verbessern und geeignete
Abhilfe- und PraventionsmalRnahmen ergreifen kénnen. Die Kenntnis von Missstdanden ist essenziell fur

ein effektives Compliance- und Risikomanagementsystem.

Das Beschwerdeverfahren ist ein bedeutender Bestandteil fiir den Erfolg des Risikomanagementsystems.
Aus diesem Grund wird das Beschwerdeverfahren mindestens jéhrlich oder anlassbezogen auf seine

Wirksamkeit kontrolliert.

5. AbhilfemaRnahmen

Erlangt FTI Kenntnis von einem bevorstehenden Eintritt eines menschenrechtlichen oder
umweltbezogenen Risikos, werden unverziiglich geeignete MaRnahmen ergriffen, um diesen Eintritt zu
verhindern. Bereits eingetretene VerstoRe werden unverziglich beendet oder soweit wie moglich

minimiert.

Sollte der VerstoR nicht in unserem eigenen Geschéftsbereich, sondern entlang unserer Lieferkette
eingetreten sein, erwarten wir von unseren unmittelbaren Zulieferern, uns bei der Aufklarung zu
unterstitzen und vollumfanglich mit uns zu kooperieren, so dass wir gemeinsam und unverziglich
Malnahmen zur Beendigung oder Minimierung des Verstolles ergreifen konnen. Hierbei unterstiitzen
wir unsere unmittelbaren Zulieferer im Rahmen unserer Moglichkeiten bei der Behebung des VerstoRRes
und bei der zukunftsgerichteten Minimierung von Risiken. Bei schwerwiegenden Verletzungen oder
VerstoRen und wenn alle Versuche der Risikominderung gescheitert sind, uns keine anderen milderen
Mittel zur Verfligung stehen und eine Erhéhung unseres Einflussvermégens als nicht aussichtsreich

erscheint, sieht sich FTI gezwungen, Geschéaftsbeziehungen zu einzelnen Zulieferern zu beenden.

Sofern wir substantiierte Kenntnis von der Verletzung menschenrechtsbezogener oder

umweltrechtsbezogener Pflichten bei mittelbaren Zulieferern erlangen, fiihren wir unverziglich eine
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Risikoanalyse durch. Wir unterstiitzen den Verursacher sowie den betroffenen unmittelbaren Zulieferer
im Rahmen unserer Moglichkeiten bei der Behebung von Verstéen und bei der zukunftsgerichteten

Minimierung von Risiken.

Im Rahmen einer vom DRV moderierten Brancheninitiative arbeiten wir aktiv an Lésungen, um unsere
Sorgfaltsprozesse im Hinblick auf unsere unmittelbaren und mittelbaren Zulieferer in einer moglichst

effektiven und effizienten Weise sicherzustellen.

Im Hinblick auf den Standardprozess zur unverziiglichen und angemessenen Ergreifung von
AbhilfemaRnahmen bei unmittelbaren und mittelbareren Zulieferern sei an dieser Stelle erneut auf die

Verfahrensordnung verwiesen.

Die Wirksamkeit der AbhilfemaBnahmen wird fiir den jeweiligen Fall individuell bewertet. Einmal
jahrlich werden alle VerstoRe sowie die ergriffenen AbhilfemaBnahmen in ihrer Gesamtheit analysiert

und bewertet.

6. Dokumentation und Berichterstattung

FTI dokumentiert ihre Bemiihungen und MalRnahmen zur Erflllung der Sorgfaltspflichten im Hinblick auf
die Einhaltung von Menschenrechten und Umweltschutz fortlaufend. Diese Dokumentation wird sieben
Jahre aufbewahrt. Die Ergebnisse werden jahrlich an das Bundesamt fur Wirtschaft und
Ausfuhrkontrolle (BAFA) berichtet, erstmalig im Februar 2025 fir den Berichtszeitraum des 1. Januar
2024 bis 31. Oktober 2024 (Geschaftsjahresende). Zusatzlich wird dieser Bericht fiir mindestens sieben

Jahre kostenfrei auf der FTI Homepage zuganglich sein.

Diese Grundsatzerklarung wird jahrlich im Hinblick auf die Ergebnisse der Risikoanalyse und unter
Berticksichtigung von moglichen VerstoRen im eigenen Geschéftsbereich sowie entlang der Lieferkette

Uberprift und gegebenenfalls angepasst.

Miinchen, 20. Dezember 2023

Karl Markgraf, Geschaftsfuhrer Lars Creutzmann, Geschaftsfihrer
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